ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

BESCHREIBUNG UNSERER ROLLE IN DIESEM VERTRAG

NewYou verpflichtet sich dem Kunden gegenliber den Service zu bieten, welcher beide Parteien
Ubereinstimmten. Der Preis des gesamten Services kann geandert werden, bis eine Buchung und
Bestatigung zustande kommt.

Der Vertrag zwischen Klient und NewYou kommt nur zustande, nachdem der Klient eine Anzahlung
geleistet hat und NewYou den Erhalt der Anzahlung bestatigt hat. Das Datum der Zahlung ist zu gleichem
der Beginn des Vertrags.

PREISE

Der Endpreis des Services sollte die Behandlung an sich beinhalten, aufgelistet in der Preisliste.
Zusatzliche Kosten sind vorab zu vereinbaren. Zusatzliche Kosten beinhalten ebenfalls einen Transport
vom und zum Flughafen/Bahnhof/Busbahnhof, die praoperative Untersuchungen, die Hospitalisierung,
Medikamente und Verbande, spezielle elastische Gewande nach der OP getragen, mammographische und
sonographische Untersuchung, RTG. Der Klient ist verantwortlich fliir zusatzlich entstehende Kosten zur
Behandlung, welche nicht bereits in der Behandlungspreisliste beinhaltet sind.

Ein exaktes Preisangebot kann erst nach einem persénlichen Beratungsgesprach mit einem Plastischen
Chirurgen oder Dermatologen in Prag erstellt werden. NewYou behalt sich das Recht Preise zu andern.
Alle Preisanderungen werden auf der NewYou Seite veroffentlicht, und solch eine Veréffentlichung wird
als ausreichend betrachtet. Rechtzeitige Wahrnehmung solcher Anderungen obliegt Ihnen. Sie tragen
selbst die Verantwortung fiir rechtzeitiges Erkennen dieser veroffentlichten Preisinformationen.

BEDINGUNGEN UND KONDITIONEN DER ZAHLUNG

Nach der Ubereinstimmung der Art der Operation und des Festlegens auf ein Datum fiir die Behandlung,
ist erforderlich, dass der Klient eine Anzahlung von 300 Euro leistet. Die Anzahlung kann per
Bankiberweisung getatigt werden. Die restliche Zahlung wird nach einem persénlichen
Beratungsgesprach mit dem Plastischen Chirurgen in Prag per Kreditkarte oder bar beglichen. Mit der
Uberweisung der Anzahlung bestéatigt der Klient, dass er/sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Vertrags verstanden hat.

Wir behalten uns das Recht vor, eine Stornogebiihr von 300 Euro, unabhangig des Zeitpunktes des
Widerrufs (inklusive des Falls, dass der Klient flir die Operation abgelehnt wird) zu erheben.

Im Falle Sie méchten die restliche Zahlung Ihrer kosmetischen Operation per Kredit-/Bankkarte
abwickeln, weisen wir Sie darauf hin, dass der Betrag in der ortlichen Wahrung (Tschechische Krone)
belastet wird.

Der Umrechnungskurs schwankt und wird taglich von der Hauptbank Tschechiens verdéffentlicht. Oftmals
wird die tagliche Wechselrate in Euro auf Ihrer Bankabrechnung ausgewiesen, wenn Sie zu Hause zurlick
sind.

Dies ist der Grund, weshalb wir nicht in der Lage sind, den exakten Europreis zu garantieren, welcher
Ihnen in unserer Klinik bestatigt wurde. Der Betrag kann durch Umrechnungskurse auf Ihrer Kreditkarte
abweichen. Der von uns bestétigte Eurobetrag kann nur garantiert werden, wenn Sie bar bezahlen.

Wenn Sie mit einer Kredit-/Debitkarte zahlen, missen wir aufgrund der damit verbundenen
Bankgebiihren eine Gebihr in Héhe von 3,5% auf Ihre Zahlung erheben.

NewYou Klinik kann nicht flur die Wechselkursraten verantwortlich gemacht werden, welche bei Ihrem
Kartenbetreiber verlangt werden.



DIE BEHANDLUNG

Alle durchgefiihrten medizinischen Arbeiten sind die Verantwortung der Klinik. Die Klinik wird den
Klienten mit allen nétigen Ratschlagen und Anweisungen versorgen. Falls der Klient sich weigert den
Anweisungen Folge zu leisten und somit das Ergebnis in irgendeiner Art und Weise beschéadigt durch
mangelnde Sorgfalt, kann NewYou keinerlei Verantwortung tbernehmen.

ANDERE SACHVERHALTE

Der Klient ist selbst flir eine sichere Anreise in Prag verantwortlich. NewYou tragt keine Verantwortung in
Fallen bei verspateten Flligen/Zligen/Bussen oder falls die Reisedokumente des Klienten nicht vollstandig
oder mangelhaft sind.

NewYou ist nicht haftbar flr irgendeine Entschadigung im Falle einer unserer Lieferer kann nicht
rechtzeitig liefern oder den Ubereinstimmten Service leisten. NewYou ist nicht verantwortlich ftr
unerwartete Kosten, Umstande oder Aufwendungen, welche jenseits des Vertrages sind oder auBerhalb
unserer Kontrolle liegen und wir nicht vorhersehen kénnen.



